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Centre de services scolaire du
Fleuve-et-des-Lacs

ACRONYMES

CSSFL

Comité d'engagement pour la
réussite des élèves

CERÉ MEQ

MRC

Centre de services scolaireCSS

Ministère de l'Éducation du Québec

Municipalités régionales de comtéÉlèves handicapés ou en difficulté
d’adaptation ou d’apprentissage

EHDAA

Équivalent temps pleinETP

Formation générale des adultesFGA

Formation professionnelleFP

Loi sur l'instruction publiqueLIP

PEVR Plan d'engagement vers la réussite
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UQAR Université du Québec à Rimouski



Le plan d'engagement vers la réussite est un outi l  de planif ication permettant de faire connaître à toute la population les
engagements du centre de services scolaire dans le but d 'assurer la réussite éducative de tous les élèves,  jeunes et adultes,  et
ce,  pour une période donnée.

Le Centre de services scolaire du Fleuve-et-des-Lacs est parmi les plus performants dans le réseau d'éducation publ ique au
Québec.  I l  se dist ingue par une approche centrée sur les besoins de chacun en offrant des services diversif iés permettant le
dépassement à la hauteur  des attentes.  Le contexte,  dans lequel i l  évolue,  amène certains défis dont entre autres le maintien
des services éducatifs dans les petites écoles ,  les classes à triple niveau ,  la rétention de la cl ientèle.  Le CSS prend appui
sur ces défis pour en faire des leviers de réussite.  En effet ,  tel le que comprise dans la vision,  la proximité professionnelle et
éducative ,  dans  la  dispensation des services aux élèves ,  dans l 'accompagnement du personnel ,  dans les collaborations
avec les parents,  la communauté et tous les partenaires  est bien ancrée au CSSFL.  Cette notion de proximité se traduit par
la faci l ité qu'ont les acteurs à communiquer et accompagner côte-à-côte les élèves jeunes et adultes de même que les
parents ainsi  que ceux qui travai l lent à la réussite éducative.  Cette proximité  est sans aucun doute un facteur expl icatif
important de la réussite des élèves au CSSFL.  Les projets novateurs  attachés aux particular ités de chaque mil ieu permettent
d'évoluer dans un environnement dynamique et rassembleur .   

De plus,  dans tout le processus visant à prendre les mei l leures décisions possibles pour assurer la réussite des élèves,  les
instances du CSSFL se réfèrent toujours à sa mission ,  à  sa vision  et à ses valeurs .   Ces décisions,  à part ir  d 'un budget global
d'un peu plus de 86 M$, favorisent l ' implantation des meil leures pratiques pédagogiques et de gestion ,  inspirées de la
recherche,  dans les écoles et les centres,  ce qu'est la base des organisations scolaires performantes .

CONTEXTE ET ENJEUX
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Au Centre de services scolaireAu Centre de services scolaire
du Fleuve-et-des-Lacsdu Fleuve-et-des-Lacs

de nos élèves

de nos équipes

de notre clientèle

de nos collègues

de nos parents

de nos partenaires

de notre communauté

Pour la réussite ÉducativePour la réussite Éducative   
tout est plus prèstout est plus près
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MEMBRES DU CERÉ

Direction
générale

Personnel
enseignant

Marie-Lou Sirois : Primaire
Geneviève St-Laurent : Sec.

 Émilie Saindon : FGA
Steve Chamberland : FP

Personnel
professionnel

Personnel
de soutien

Direction
d'école

Nancy Michaud : Primaire
Geneviève Picard : Sec.

Direction de
centres

(FP-FGA)

Personnel
d'encadrement

Julie Thibault
Sonia Julien

Cynthia Morneau

Membre issu
du milieu de
la recherche

Nancy Couture Suzon Tanguay Nathalie Malenfant

Claudine Beaulieu Natalie Lavoie
(UQAR)
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Entre avri l
et juin 2022

Consei ls
d'établ issement

Entre le 5 avri l  et le
30 juin 2022

Entre
novembre 2021

et mai 2022

Novembre
2022

Février
2022

Tous les
membres du

personnel

Entre le 3 novembre
2021 et le 16 mai 2022

Comité
consultatif

des parents
d'EHDAA

1   novembre 2022

Comité de
parents

14 février 2022

Novembre 2021
Décembre 2021

Mars 2023

Comité
consultatif
de gestion

10 novembre 2021
8 décembre 2021

15 mars 2023

Entre avri l
et jui l let

2022

Élèves
(via les consei ls
d'établ issement)

Du 5 avri l  au
30 juin 2022

PROCESSUS DE CONSULTATION

er
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    Service aux élèves,  jeunes et adultes
    Service aux entreprises
    Service aux citoyens

(LIP art icle 207.1)
Le centre de services scolaire a pour mission d’établ ir  des établ issements d’enseignement sur son terr itoire ,  de les soutenir  et de les
accompagner en leur rendant accessibles les biens et services et en leur offrant les condit ions optimales leur permettant de dispenser aux
élèves des services éducatifs de qual ité et de veil ler à leur réussite éducative,  en vue de l ’atteinte d’un plus haut niveau d’instruction,  de
social isation et de qualif ication de la population.

À cette f in ,  en respectant le principe de subsidiar ité ,  i l  organise les services éducatifs offerts dans ses établ issements et s ’assure de leur
qual ité ainsi  que de la gestion eff icace,  eff iciente,  équitable et écoresponsable des ressources humaines,  matériel les et f inancières dont i l
dispose.

Le centre de services scolaire vei l le également à la promotion et à la valorisation de l ’éducation publ ique sur son terr itoire ,  en col laboration
avec ses établ issements d’enseignement et le comité de parents,  de même qu’ i l  contr ibue,  dans la mesure prévue par la loi ,  au
développement social ,  économique et culturel  de sa région.

Aux f ins du deuxième al inéa,  on entend par « principe de subsidiar ité » le principe selon lequel les pouvoirs et les responsabi l ités doivent
être délégués au niveau approprié d’autorité en recherchant une répartit ion adéquate des l ieux de décision et en ayant le souci de les
rapprocher le plus possible des élèves.

Pour réaliser sa mission,  le Centre de services scolaire du Fleuve-et-des-Lacs offre de nombreux services à la population qu’i l  dessert :

MISSION
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VIS ION

Le Centre de services scolaire du Fleuve-et-des-Lacs vise à
dispenser les services éducatifs  qui  répondent aux besoins et aux
capacités des cl ientèles qu’ i l  dessert .  I l  a comme préoccupation
d’aider tous et chacun à atteindre leur plein potentiel .  Pour y arr iver ,
le déploiement d' instances col laboratives devient incontournable.  

Pour ce faire ,  i l  s ’appl ique à être plus près de ses élèves,  de sa
communauté et de son mil ieu.  Grâce à cette proximité s’exprimant à
l ’échel le humaine et s ’appuyant sur ses quatre valeurs ,  i l  s ’adapte
constamment aux exigences et aux enjeux l iés aux contextes social ,
économique,  pol it ique,  culturel  et terr itorial .

9



VALEURS

Le respect mutuel

L'engagement
L’engagement se manifeste par le désir de faire
un petit pas de plus pour réaliser nos projets et
atteindre les objectifs qui nous tiennent à cœur.
C’est le sentiment d’appartenance qui nous
rappelle que la réussite des uns devient la
réussite de tous.

Le professionnalisme
Le professionnalisme est une recherche continue
de l’excellence qui reconnait l’importance des
relations à l’échelle humaine pour sa réussite. Il
examine le portrait global d’une situation afin de
permettre à tous d’atteindre leur plein potentiel.

La collaboration
La collaboration amène à conjuguer les
compétences au lieu de les additionner. Pour
notre réussite, chaque personne possède une
pièce du casse-tête pour contribuer à l’œuvre
commune. Nous croyons que les meilleures idées,
pour faire face aux défis d’aujourd’hui et demain,
naissent d’une bonne collaboration.

Élaboré avec l’ensemble du personnel en 2014 et mis à jour au printemps 2023.

Le respect mutuel s’exprime par la capacité à
reconnaître l’apport de l’autre à notre réussite.
C’est une relation d’égal à égal qui nécessite une
écoute active et est orientée vers des solutions
où tous sortent gagnants.

QUI TEINTENT NOS DÉCIS IONS ET NOS GESTES CHAQUE JOUR

Nous sommes fiers de ces valeurs car ainsi, nous soutenons la réussite, le développement et
l’épanouissement dans chacun de nos milieux. 10



32 écoles primaires

LE CSSFL GÈRE UN PARC
IMMOBILIER DE 55 BÂTIMENTS

2 écoles primaires et secondaires dont une offrant la formation générale des adultes

4
écoles secondaires dont 3 offrant la formation générale des adultes et
2 la formation professionnelle

2 centres de formation professionnelle et service aux entreprises 

1 centre de formation à l 'éducation des adultes

3 1  centre administratif  et 2 sous-centres

11 autres bâtiments
1 1



un terr itoire de 5 207 km²  pour une
population de 30 000 habitants
incluant la MRC du Témiscouata
(19 municipal ités),  la MRC des
Basques (11 municipal ités) et la
Municipal ité de Saint-Cyprien.

DONNÉES SUR
LE PERSONNEL
Personnel enseignant :  54 %
Personnel professionnel :  6 %
Personnel de soutien :  33 %
Personnel cadre :  7  %

LE CSSFL DESSERT
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CLIENTÈLE
   SCOLAIRE

Service de l'éducation des adultes,
de la formation professionnelle et

du Service aux entreprises

Secteur des jeunes
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PORTRAIT DE LA
RÉUSSITE AU CSSFL
en l ien avec les objectifs du pevr 2018-2022
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Taux de diplomation et de qualification
avant l'âge de 20 ans

Taux de diplomation et de qualification ainsi
que l'écart de réussite chez nos garçons et

nos filles

Cohorte de 2015

suivie jusqu'en

2021-2022

Garçons Filles

PEVR 2018-2022

Cohorte de 2008

suivie jusqu'en

2014-2015

PORTRAIT
ACTUEL

Cohorte de 2015

suivie jusqu'en

2021-2022

PEVR 2018-2022

Garçons

PORTRAIT
ACTUEL

80,6 % 83,9 %

PORTRAIT DE LA RÉUSSITE AU CSSFL EN L IEN AVEC LES OBJECTIFS DU PEVR 2018-2022

Filles

Cohorte de 2008

suivie jusqu'en

2014-2015

76 % 79,4%86,4 % 88,6 %

Écart de 10,4 points Écart de 9,2 points
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PEVR
2018-2022

EHDAA

PORTRAIT
ACTUEL

PORTRAIT DE LA RÉUSSITE AU CSSFL EN L IEN AVEC LES OBJECTIFS DU PEVR 2018-2022

Taux de diplomation et de
qualification ainsi que l'écart de
réussite chez nos élèves HDAA

Régulier

Cohorte de 2008

suivie jusqu'en

2014-2015

Cohorte de 2015

suivie jusqu'en

2021-2022

Filles

57,9 % 70,6 %85,5 %
86,7 %

Écart de 27,6 points Écart de 17,7 points

Taux de diplomation et de qualification
ainsi que l'écart de réussite chez nos

élèves en milieu défavorisé

PEVR
2018-2022

Cohorte de 2008

suivie jusqu'en

2014-2015

PORTRAIT
ACTUEL

Cohorte de 2014

suivie jusqu'en

2020-2021

EHDAA Régulier

88,3 %

Écoles en milieu

défavorisé

Écoles en milieu

non-défavorisé

75,8 % 82,3 %82,9 %

Écart de 7,1 points Écart de 4,2 points

86,5 %

PEVR
2018-2022

PORTRAIT
ACTUEL

Taux de diplomation et de qualification
ainsi que l'écart de réussite chez nos

élèves provenant de l'immigration

Cohorte de 2008

suivie jusqu'en

2014-2015

Cohorte de 2014

suivie jusqu'en

2020-2021

Écart de 5,6 points Écart de -15,9 points

Écoles en milieu

défavorisé

Écoles en milieu

non-défavorisé

75 % 100 %80,6 %
Immigrants Autres

84,1 %

Écoles en milieu

défavorisé

Écoles en milieu

non-défavorisé
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Taux d'élèves entrant à 13 ans ou plus au
secondaire

PEVR 2018-2022

Cohorte de 

2016-2017

PORTRAIT
ACTUEL

Cohorte de

2021-2022

PEVR 2018-
2022

PORTRAIT
ACTUEL

18,4 % 16 %

PORTRAIT DE LA RÉUSSITE AU CSSFL EN L IEN AVEC LES OBJECTIFS DU PEVR 2018-2022

Cohorte de

2016-2017
Juin 2022

82,8 % 87 %

e

Taux de réussite à l’épreuve d’écriture,
langue d’enseignement 4  année du primaire

17



ENJEU 
L 'atteinte du plein potentiel de nos élèves, de
notre personnel et de notre organisation

18



88,

INDICATEUR

Taux d’obtention d’un
premier diplôme ou

d’une première
qualification en 7 ans

après l’entrée au
secondaire 

SITUATION
ACTUELLE

ORIENTATION 1

CIBLE  2027

Agir tout au long du parcours de l’élève en étant plus près des besoins

ENJEU L 'ATTEINTE DU PLEIN POTENTIEL DE NOS ÉLÈVES,
DE NOTRE PERSONNEL ET DE NOTRE ORGANISATION

OBJECTIF 1
Accroître la réussite des élèves

83,9 %
Cohorte de 2015 suivie

jusqu'en 2021-2022

87 %

19

Valeur de départ MEQ : 84,1 %
Cible du MEQ 2027 : 86,8 %



INDICATEUR

Taux de réussite des
garçons 

SITUATION
ACTUELLE

ORIENTATION 1

CIBLE  2027

Agir tout au long du parcours de l’élève en étant plus près des besoins

ENJEU L 'ATTEINTE DU PLEIN POTENTIEL DE NOS ÉLÈVES,
DE NOTRE PERSONNEL ET DE NOTRE ORGANISATION 

OBJECTIF 1
Accroître la réussite des élèves

79,4 %
Cohorte de 2015 suivie

jusqu'en 2021-2022



82,5 %

20

Valeur de départ MEQ : 80,1 %
Cible du MEQ 2027 : 82,5 %



INDICATEUR

Taux de réussite des
filles

SITUATION
ACTUELLE

CIBLE  2027

Agir tout au long du parcours de l’élève en étant plus près des besoins

ENJEU L 'ATTEINTE DU PLEIN POTENTIEL DE NOS ÉLÈVES,
DE NOTRE PERSONNEL ET DE NOTRE ORGANISATION

OBJECTIF 1
Accroître la réussite des élèves

88,6 %
Cohorte de 2015

suivie jusqu'en 2021-
2022

90 %

ORIENTATION 1

21



INDICATEUR

Taux de réussite des
élèves HDAA

SITUATION
ACTUELLE

ORIENTATION 1

CIBLE  2027

Agir tout au long du parcours de l’élève en étant plus près des besoins

ENJEU L 'ATTEINTE DU PLEIN POTENTIEL DE NOS ÉLÈVES,
DE NOTRE PERSONNEL ET DE NOTRE ORGANISATION

OBJECTIF 1
Accroître la réussite des élèves

70,6 %
Cohorte de 2015

suivie jusqu'en 2021-
2022

75 %
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Valeur de départ MEQ : 62,2 %
Cible du MEQ 2027 : 63,8 %



INDICATEUR

Proportion des élèves qui
obtiennent entre 70 % et

100 % à l'épreuve
obligatoire de LECTURE en

français, langue
d'enseignement, 4e année 

 du primaire



SITUATION
ACTUELLE

ORIENTATION 1

CIBLE  2027

Agir tout au long du parcours de l’élève en étant plus près des besoins

ENJEU L 'ATTEINTE DU PLEIN POTENTIEL DE NOS ÉLÈVES,
DE NOTRE PERSONNEL ET DE NOTRE ORGANISATION

OBJECTIF 1
Accroître la réussite des élèves

71,98 %
Juin 2022

80 %
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Valeur de départ MEQ : 70,0 %
Cible du MEQ 2027 : 80,0 %



Proportion des élèves qui
obtiennent entre 70 % et

100 % à l'épreuve
obligatoire de

mathématique
(compétence RÉSOUDRE),

6e année du primaire.

SITUATION
ACTUELLE

ORIENTATION 1

CIBLE  2027

Agir tout au long du parcours de l’élève en étant plus près des besoins

ENJEU L 'ATTEINTE DU PLEIN POTENTIEL DE NOS ÉLÈVES,
DE NOTRE PERSONNEL ET DE NOTRE ORGANISATION

OBJECTIF 1
Accroître la réussite des élèves

60,87 %
Juin 2022

INDICATEUR

75 %
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Valeur de départ MEQ : 66,0 %
Cible du MEQ 2027 : 75,0 %



Proportion des élèves
qui obtiennent entre

70 % et 100 % à
l'épreuve obligatoire
d'ÉCRITURE, langue
d'enseignement, 2e

année du secondaire

SITUATION
ACTUELLE

ORIENTATION 1

CIBLE  2027

Agir tout au long du parcours de l’élève en étant plus près des besoins

ENJEU L 'ATTEINTE DU PLEIN POTENTIEL DE NOS ÉLÈVES,
DE NOTRE PERSONNEL ET DE NOTRE ORGANISATION

OBJECTIF 1
Accroître la réussite des élèves

54,74 %
Juin 2022

INDICATEUR

65 %
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Valeur de départ MEQ : 57,0 %
Cible du MEQ 2027 : 75,0 %



INDICATEUR

Taux d’obtention
d’un diplôme en

formation
professionnelle

après 3 ans

SITUATION
ACTUELLE

ORIENTATION 1

CIBLE  2027

Agir tout au long du parcours de l’élève en étant plus près des besoins

ENJEU L 'ATTEINTE DU PLEIN POTENTIEL DE NOS ÉLÈVES,
DE NOTRE PERSONNEL ET DE NOTRE ORGANISATION

OBJECTIF 2
Moderniser et valoriser la formation professionnelle

80,2 %
Moyenne des
cohortes 2013,
2014 et 2015

85 %
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Valeur de départ MEQ : 80,9 %
Cible du MEQ 2027 : 84,9 %



INDICATEUR

Taux de
participation des
élèves de niveau
secondaire à un

projet pédagogique
particulier 

SITUATION
ACTUELLE

ORIENTATION 1

CIBLE  2027

Agir tout au long du parcours de l’élève en étant plus près des besoins

ENJEU L 'ATTEINTE DU PLEIN POTENTIEL DE NOS ÉLÈVES,
DE NOTRE PERSONNEL ET DE NOTRE ORGANISATION

OBJECTIF 3
Élaborer de nouveaux projets pédagogiques particuliers



Année 2022-2023

75 %
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27 %

Valeur de départ MEQ : 44,6 %
Cible du MEQ 2027 : 75,0 %



 Proportion d'écoles et de
centres ayant recours au

référentiel sur le bien-être de
l'élève, élaboré en fonction
des données issues de la
recherche, pour faire une

analyse de situation de leur
milieu

SITUATION
ACTUELLE

CIBLE  2027

Maintenir un climat de bienveillance, de bien-être et de sécurité dans
les établissements du CSSFL

ENJEU L 'ATTEINTE DU PLEIN POTENTIEL DE NOS ÉLÈVES,
DE NOTRE PERSONNEL ET DE NOTRE ORGANISATION

OBJECTIF 1
Améliorer le climat de bienveillance, de bien-être et de sécurité des élèves

0 %
L'outil est

actuellement en
développement

100 %

INDICATEUR

ORIENTATION 2

28

Valeur de départ MEQ : 0 %
Cible du MEQ 2027 : 100 %



Novembre -
Décembre



Suivi du plan d'action

Mise à jour des
tableaux de bord

Résultats 1re étape

Février - Mars



Suivi du plan d'action
Mise à jour des

tableaux de bord
Résultats 2e étape

Août - Septembre



Diffusion du plan
d'action

Mai - Juin



Bilan de l'année et
actualisation du plan

d'action

Validation des
indicateurs ciblés du
PEVR et production
du rapport annuel

Octobre



Rencontre des
comités de pilotage
des écoles et des

centres

Le respect mutuel

Cycle de l'action
Monitorage

L'engagem
ent

Le
 p

ro
fe

ss
io

nn
al

is
m

e

La collaboration
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Le Centre de services scolaire du Fleuve-et-des-Lacs s 'engage à appuyer toutes ses décisions sur sa mission,  sa vision et
ses valeurs.  I l  dispense les services éducatifs qui  répondent aux besoins et aux capacités des cl ientèles qu' i l  dessert .  I l
s 'adapte constamment aux exigences et aux enjeux l iés aux contextes social ,  économique,  pol it ique,  culturel  et terr itorial ,
en ayant comme préoccupation d'aider les citoyens à atteindre le plus haut niveau de compétence possible.  I l  offre des
services intégrés,  en favorisant une organisation pédagogique de proximité,  tout en privi légiant une communication
franche et constante.   

Dans l 'optique de développer le plein potentiel  de l 'é lève,  le personnel et l 'organisation,  le CSSFL s 'engage à déployer les
ressources nécessaires af in de permettre à tous et chacun de se développer personnel lement et professionnel lement
dans un environnement sain et sécuritaire.  De plus,  un plan d'action sera mis en œuvre annuel lement avec des actions en
toute cohérence avec les orientations et objectifs du présent Plan d'engagement vers la réussite.  

Dans une perspective d'amélioration continue,  le CSSFL s 'engage également à recevoir  et à traiter toute question,
insatisfaction ou plainte d'un élève,  d 'un parent ou d'un citoyen dans une démarche juste et impartiale .  Si  cette démarche
ne permet pas de trouver une solution satisfaisante,  la personne peut alors se référer au Protecteur régional  de l 'é lève,  et
ce,  en toute cohérence avec notre vision de la réussite.

 

DÉCLARATION DE SERVICES
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